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PRAXISBEISPIEL
Corporate Process and Information Management

Ausgangslage

Kunde hatte das Problem, dass IT-
Projekte von den Fachbereichen
gefordert wurden ohne diese klar zu
begriinden und die Anforderungen
eindeutig zu beschreiben. Da es keine
verbindlichen Regeln gab, verhielt
sich jeder Anforderer unterschiedlich,
was einen Vergleich der Projekte
unmoglich machte.

Losung

Durch Einfihrung einer zentralen, fir
alle transparenten Plattform Fir alle
IT Projekte mit einer einheitlichen
Projektbewertungsmethodik wurde
das Problem abgestellt.

Der Prozess der Beschreibung der An-
forderungen und die Projektbean-
tragung sowie Genehmigung wurden
neu gestaltet und mit einem IT-Tool
unterstitzt.

Mehrwert

Effizientere Projektabwicklung durch
Vermeidung von Uberlastung
Vermeidung nicht wertsteigender
Projekte

Transparenz Gber die Projekt-
landschaft

Projektinhalte

= Entwicklung eines Prozesses zur Anforderungsaufnahme
mit den Fachbereichen

= Prozessorientierte Bewertung von Anforderungen an die
IT Systeme / SAP

= Aufbau des Bereiches Corporate Process and Information
Management (CPIM)

= Moderation von internationalen Gremien zur
landeriibergreifenden Prozessharmonisierung
und/oder —individualisierung

= Bewertung von Ansdtzen zur Prozessoptimierung

Projekt

Coaching beim Aufbau des Bereichs:
Corporate Process and Information
Management

Kategorie

Integration von Prozess- und
IT-Management
Prozessorganisation
Multi-Projekt-Management
Branche

Consumer

Laufzeit

3 Monate



